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KA.nr.685/22

GIJYKATA KOMERCIALE E KOSOVES, Dhomat e Shkallés sé¢ Paré, Departamenti pér
Céshtje Administrative, gjyqtari Arben Toska, né konfliktin administrativ t€ paditésit “KRU
Prishtina” ShA me seli né rrugén Hazir Shala nr. 4 né Prishting, kundér té paditurit Autoriteti
Rregullator pér Shérbimet e Ujit me seli né Prishting, objekti i kontesti anulimi i aktit
administrativ, pas seancés publike té shqyrtimit kryesor té datés 03.04.2024 né té cilén morén

pjesé té dy palét, mé 2 maj 2024 dha kété:
AKTGIYKIM

Refuzohet né térési si e pabazuar kérkesépadia e paditésit “KRU Prishtina” ShA me seli né
Prishtiné kundér té paditurit Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit me seli né Prishting, me
té cilén ka kérkuar anulimin e vendimit nr.113/2021 té datés 13.07.2021 té sé paditurit.

ARSYETIM

I. Padia, kérkesépadia dhe pretendimet e paléve

1. Paditési pérmes padisé sé datés 12.08.2021 e ka iniciuar konfliktin administrativ me
kérkesé pér anulimin e vendimit nr.113/2021 té datés 13.07.2021 té sé paditurit Autoriteti
Rregullator pér Shérbimet e Ujit me seli né Prishtiné.

2. Paditési né padi por edhe gjaté seancés sé shqyrtimit kryesor ka pretenduar se vendimi
goditur éshté si jomeritor pér shkak té mos zbatimit té drejtés té dispozitave ligjore dhe
vértetimit té gjendjes faktike. Ka theksuar se i Padituri nuk ka marré pér bazé vendimin
e Paditésit i cili ka gené né pajtim me nenin 35 pika 1 té rregullores nr.02/2016 pér
standardet minimale té shérbimeve té ujit né Kosové. Mé tutje ka shtuar se vendimi i
goditur éshté konfuz dhe i pagarté pér arsye se nuk éshté sqaruar barazimi i gjendjes me
matés me gjendjen e faturimit. Pérvec késaj, ai ka shtuar se pérderisa konsumatori nuk
ka paraqit asnjéheré kérkesé pér kalibrim té ujématésit me nr. 53069338, ai (Paditési)
asnjéheré nuk e ka béré kalibrimin e tij gé nga data e montimit.
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| Padituri me pérgjigjen né padi, por edhe gjaté seancés sé shqyrtimit kryesor e ka
kundérshtuar kérkesépadiné dhe i ka kérkuar gjykatés gé ta refuzoj até si té pabazuar.
Gjaté seancés ka deklaruar se vendimi i atakuar drejté ka zbatuar té drejtén materiale dhe
ka vértetuar gjendjen faktike, kur duke zbatuar rregulloren pér standardet minimale té
shérbimit té ujit né Kosoveé dhe kur ka urdhéruar paditésen gé borxhin apo faturimin prej
3,616.00 euro ta shlyej pér arsye se kjo ka ardhur si pasojé e mos pérmbushjes sé
detyrimeve ligjore nga ana e ofruesit té shérbimeve. Sipas tij, Paditési ka pérdorur
standarde té dyfishta té trajtimit té vendimeve té shkallés sé dyté apo t¢ ARRU-sg, sepse
rastet precedenté té té njéjtit vendbanim apo zoné shérbimi sipas déshmive gé jané né
shkresat e Iéndés té disa ankuesve té tjeré apo té konsumatoréve té tjeré paditési i ka
zbatuar vendimet duke i shlyer faturimet enorme té cilat déshmojné qgarté se né kété zoné
shérbimi faturimi nuk ka gené sipas leximit té ujématésve por paushall ose me
hamendsim dhe kur paditési e ka mbuluar zonén e shérbimit me lexues té ri ka ndodhur
kéto faturime dhe ka ardhur té shpérfagja e neglizhencés té pérmbushjes sé detyrave
ligjore té ofruesit té shérbimeve. Né kété drejtim ka shtuar se faturimi paushall éshté né
kundérshtim me Ligjin pér Mbrojtjen e Konsumatoréve dhe m Ligjin pér Ofrimin e
Shérbimeve té Ujit e po ashtu rregulloren 08/2018 pér ndryshimin e rregullores 02/2016
pér standardet minimale té ujit né Kosové, e cila ka pércaktua garté se faturimi i

konsumatoréve duhet té béhet vetém sipas leximit té ujématésit.

I1. Provat e administruara dhe gjendja faktike e konstatuar

Me géllim té konstatimit té ploté dhe té drejté té gjendjes faktike, gjykata i aprovoi té
gjitha propozimet e paléve pér administrimin e provave. Né kété drejtim, né seancén pér
shqyrtimin kryesor u administruan provat si né vijim: procesverbali pér kontrollim dhe
inspektim me nr. prot. 41/14-SB i datés 29.10.2020 i léshuar nga Paditési; procesverbali
pér shqyrtimin e ankesés té konsumatorit S.I.; kartela e matésit pér periudhén kohore
01.01.2020-01.10.2020 né emér té S.l.; kontrata e shérbimeve té ujit e lidhur mes
Paditésit dhe S.I. me datén 28.10.2020; vendimi i datés 30.11.2020 pér refuzimin e
kérkesés sé konsumatorit lidhur me kontestimin e faturimit pér S.I.; vendimi i datés
10.03.2021 pér refuzimin e ankesés sé konsumatorit né emér té S.I.; jané shikuar
fotografité e ujématésit me nr. 53069338 pér gjendjen faktike té datés 28.08.2020,
14.12.2020, 25.01.2021, 19.03.2021 dhe 18.05.2021; lista e procesverbaleve pér muajt
gusht 2020, dhjetor 2020, janar 2021, mars 2021 dhe maj 2021; kartela financiare e
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konsumatorit S.I. pér periudhén kohore 01.01.2013 — 11.08.2021; vendimi nr. 113/21 dhe
nr.prot 243/02 té datés 15.07.2021 i té paditurit; formulari i ankesés né emér té
konsumatorit S.I. me nr. ref. 233898 i datés 28.10.2020 sé bashku me ankesén e
bashkéngjiturK kartela e ujématésit me nr. 0032540 né emér té konsumatorit S.I. pér
periudnén kohore 2013-2014, si dhe komplet shkresat e léndés té procedurés

administrative té dorézuara nga i Padituri né pérgjigjen né padi.

Né bazé kétyre provave gjykata konstaton se Paditési i kishte faturuar konsumatorit S.I.
nga Hajvalia (kétu e tutje Konsumatori) shpenzimin e sasisé prej 7786m3 té ujit pér
muajin gusht 2020, gjegjésisht shumén prej 3,616.90€. Ndaj késaj fature Konsumatori
Kishte ushtruar ankesé mé 28.10.2020

Mé 29.10.2020 Paditési kishte béré njé inspektimin te Konsumatori dhe kishte konstatuar
se ujématési nr. 53069338 (kétu e tutje Ujématési), i cili ka gené i vendosur te
Konsumatori, e ka gjendjen e shpenzimeve prej 9204m?3 ujé té shpenzuar. Gjithashtu ka
konstatuar se Ujématési ka bllombé. Kéto fakte gjykata i konstatoi pérmes procesverbalit
me numér serik 01433 té datés 29.10.2020.

Mé 01.12.2020 Departamenti i Shérbimeve pér Konsumator i Paditésit kishte nxjerré
vendim nr. 233898/2020 me té cilin e kishte refuzuar kérkesén (ankesén) e Konsumatorit.
Pas disa ankesave dhe kthimeve né rivendosje nga i Padituri, Paditési pérfundimisht mé
23.03.2021 e ka nxjerr vendimin nr. 233898/2020 me té cilén e ka refuzuar ankesén e
Konsumatorit pér muajin gusht 2020.

Né njé daté té pacaktuar, Konsumatori ka paraqgitur ankesé te i Paditurit kundér vendimit
nr. 233898/2020 té datés 23.03.2021 pér refuzimin e ankesés. | Padituri mé 13.07.2021
kishte nxjerr vendimin e goditur, gjegjésisht vendimin nr. 113/21, me té cilin e kishte
aprovuar ankesén e Konsumatorit, e kishte anuluar vendimin e Paditésit nr. 233898/2020
té datés 23.03.2021, e kishte obliguar Paditésin gé ta anuloj faturén e tij pér muajin gusht
2020 né vleré prej 3,616.90€ dhe si faturim ta merr faturimin e datés 30.09.2020.

. Gjykata gjithashtu konstaton se Paditési dhe Konsumatori kishin marrédhénie

kontratktuale pér shérbimet e ujit, né bazé té kontratés sé datés 28.10.2020.

. Gjykata gjithashtu ka konstatuar se Paditési kishte filluar njé proceduré disiplonore ndaj

disa punétoréve té tij pér shkak té mos leximit t& ujématésve, té cilét i kishte gjetur

pérgjegjés dhe u kishte shqgiptuar masa disiplinore.
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Pérvec késaj, gjykata véren se Paditési kishte pasur raste tjera té ngjashme né zonén e
faturimit (Hajvali), né té cilat kishte léshuara fatura né shuma tre shifrore, té cila pas njé

kohe i kishte anuluar.

Gjithashtu, gjykata konstaton se Paditési qé nga data 31.12.2013 deri 31.07.2021 vetém
pér njé muaj kishte pasur shpenzime t€ ujit qé tejkalojné€ shumén prej 20€, ndérsa né té
gjithé muajt tjeré shpenzimet tjera té asaj periudhe kohore shpenzimet e ujit kané gené
nén 20€.

Pér mé tepér, gjykata erdhi né pérfundim se ujématési i Konsumatorit nuk ishte lexuar
pér njé kohé té gjaté, gjegjésisht pér periudhén kohore prej mé shumé se dy viteve, ndérsa
edhe pér kété periudhé Konsumatori ka pranuar fatura nga Paditési dhe ka béré pagesa
né favor té Paditésit pér shpenzimet e ujit. Deri te ky pérfundim gjykata erdhi duke i
marré parasysh faktin se Padités ndaj lexuesit té ujématésit kishte shqiptuar masé
disiplinore pér mos lexim té ujématésve. Ky fakt rrjedh edhe nga konstatimet e Paditésit
né vendimin nr. 233898/2020 té datés 23.03.2021, né té cilin e pranon se ujématési i

Konsumatorit nuk ishte lexuar.

Gjykata gjithashtu gjeti se, edhe pse Paditési i kishte faturuar Konsumatorit shpenzimet
e ujit pér muajt e viteve té méparshme para faturés sé muajit gusht 2020, megjithaté me
rastin e faturimit pér muajin gusht 2020 nuk i kishte zbritur kubikét e ujit té shpenzuar
dhe pagesat pér faturat e mé hershme té Iéshuara pa e béré leximin fare té Ujématésit.
Pra, Konsumatorit i ishte faturuar dy heré shpenzimi e njéjta té ujit: sipas té dhénave

paushalle pa e lexuar fare Ujématésin dhe sipas leximit pér muajin gusht té vitit 2020.

Pérfundimisht, gjykata konstaton se Konsumatori ujématésin e ka té instaluar gé nga vitit
2013 dhe gé nga ajo kohé nuk i nénshtruar asnjé verifikimi té matésve ligjor. Kéto fakte
gjykata i vértetoi nga vet deklarimet e Paditésit, té béra gjaté seancés sé shqyrtimit

kryesor, té cilat nuk ishin kontestuar nga i Padituri.

Nga provat tjera né shkresat e Iéndés vértetohen edhe fakte tjera, té cilat nuk jané

relevante pér zgjidhjen e ¢éshtjes, rrjedhimisht gjykata nuk i elaboroi né kété aktgjykim.

1. Vlerésimi meritor i rastit

Gjykata pas shqyrtimit té té gjitha pretendimeve té ndérgjygésve, provave té
administruara dhe té analizuara né kuptim té nenit 8 té LPK-sé, si dhe analizimit té

dispozitave juridike relevante gjeti se kérkesépadia e éshté e pabazuar.
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Céshtja e matjes sé shpenzimeve rregullohet me disa akte juridike, mes tjerash Ligjit
06/L-034 pér Mbrojtijen e Konsumatorit, i cili né nenin 25 para. 1 ka paraparé se
“Faturimi i energjisé, ngrohjes dhe ujit llogaritet né bazé té konsumit real té lexuar né
njehsorin e kalibruar t& konsumatorit”. Si¢ vérehet, ky ligj urdhéron q€ faturimi pér
shpenzimet e ujit té llogaritet vetém né bazé té shpenzimit real t& lexuar nga njésori i

kalibruar.

Sipas nenit 6 para. 1 nénpara. 4 t& Rregullores 03/2016 pér Kartén e Konsumatorit té
Shérbimeve té Ujit (e cila ka gené né fugi né kohén kur éshté béré leximi i ujgmatésit té
Konsumatorit) “Konsumatori ka té drejté gé: (...) Té keté njé faturim té drejté, té ligjshém
dhe transparent pér shérbimet e ofruara, bazuar né rregulloren pérkatése té aprovuar

nga Autoriteti”.

Gjithashtu, sipas nenit 32 para. 4 té Rregullores 02/2016 pér Standardet Minimale té
Shérbimeve té Ujit né Kosové, e ndryshuar me Rregulloren 08/2018 (e cila ka gené né
fuqi né kohén kur éshté béré leximi i ujématésit t&¢ Konsumatorit) “Leximi i ujématésit
nga Ofruesi i shérbimeve duhet té béhet né intervale té rregullta, né ditét kalendarike té
péraférta té ciklit lexues, jo mé shpesh se njé (1) heré né muaj dhe jo mé rrallé se ¢do tre
(3) muaj”. Sig¢ vérehet, ARrU né kété rregullore e ka pércaktuar obligimin pér ofruesin e
shérbimeve té ujit gé né intervale té caktuara kohore té béj leximin e ujématésve, duke
pércaktuar se leximi duhet té béhet mé sé rralli ¢do tre muaj. Kjo rregullore gjithashtu né
nenin 34 ka paraparé se “Pérpos né rastet kur éshté pércaktuar ndryshém me kété
Rregullore, ofruesi i shérbimeve duhet té i faturoj konsumatorét né bazé té konsumit té
lexuar né ujématés. Ofruesi i shérbimeve duhet té i dérgojé secilit Konsumator njé faturé
pér shérbimet e ujésjellésit dhe té ujérave té ndotura, pér ¢do muaj, mé sé largu deri né
datén njézet (20) té muajit aktual, pér shérbimet e ofruara né muajin paraprak. Kjo
rezulton me dymbédhjeté (12) fatura né vjet”, ndérsa né nenin 35 para. 1 ka pércaktuar

se “Faturimi béhet né bazé té konsumit té lexuar né ujgmatés”.

Si¢ vérehet, dispozitat juridike té cituara mé larté, kané pércaktuar garté se né cfaré
intervale kohore duhet té lexohet ujématési. Megenése Paditési kishte déshtuar gé ta lexoj
ujématésin e Konsumatorit pér njé periudhé kohore dukshém mé té gjaté se tre muaj,
atéheré ai i ka shkelé kéto dispozita juridike, rrjedhimisht leximi i orés pér muajin gusht
té vitit 2020 ishte né kundérshtim me dispozitat e cekura mé larté. Pér pasoj, edhe faturimi

I gjithé shpenzimeve té muajve té méhershém, pér té cilat Konsumatori mé paré kishte
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pranuar fatura dhe kishte kryer pagesa, ishte né kundérshtim me kérkesat juridike té

rregulloreve té cekura mé larté.

Pérvec késaj, leximi i ujématésve ndérlidhet edhe me saktésiné e majtés sé vet ujématésit.
Né kété drejtim, Ligji 06/L-037 pér Metroligji né nenin 22 para. 2 ka pércaktuar se
“Subjektet juridike té cilét shesin energji termike, energji elektrike, ujé apo gaz dhe té
gjithé personat fizik apo juridik gé posedojné mjete matése ligjore, jané té detyruar té
pérkujdesen pér verifikim té rregullt t&¢ mjeteve matése té energjisé termike, matésit e
gazit, matésit e ujit dhe matésit e energjisé elektrike”, ndérsa né para. 3 ka rregulluar se
“Me akt nénligjor pércaktohen ményrat dhe afatet e verifikimit té rregullt té mjeteve

matése”.

Njéjté edhe neni 33 para. 1 i Rregullores 02/2016 pér Standardet Minimale té Shérbimeve
té Ujit né Kosové, e ndryshuar me Rregulloren 08/2018 (e cila ka gené né fugi né kohén
kur éshté béré leximi i ujématésit t€ Konsumatorit) ka pércaktuar se “Ofruesi i
shérbimeve né intervale té rregullta duhet té inspektojé dhe verifikojé saktésiné e
ujématésve dhe té béjé kalibrimin e tyre sipas standardeve dhe normave té aplikueshme
me Ligjin pér Metrologjiné dhe akteve nénligjore té cilat nxirren pér kété géllim”.

Né kété drejtim, Udhézimi Administrativ nr. 02/2015 pér Periudhén Verifikuese té
Mijeteve Matése Ligjore, Ményra e Zbatimit si dhe Periudhat Ri-Kalibruese pér Etalonét
té cilét Pérdoren pér Verifikimin e Mjeteve Matése Ligjore (i cili ka gené né fugi né
kohén kur éshté béré leximi i ujématésit té Konsumatorit), né nenin 2 para. 1 nénpara. 5
pika 2 (1.5.2) ka urdhéruar se “Periudha kohore pér verifikimin e rregullt té mjeteve
matése ligjore té cilat pérdoren né kémbime tregtare tek té cilat cmimi i mallit té shitur
pérkatésisht shérbimit té kryer pércaktohet né bazé té matjes, e qé shérbejné pér
pércaktimin e: (...) Vé&llimit t& I&ngjeve rrjedhése dhe gazrave: (...) 1.5.2. ujématésit pér

Ujé té ftohét ... ..........cccccco e S vite”

Sipas dispozitave té cituara mé larté rrjedh se, ofruesit e shérbimeve té ujit e kané pér
obligim gé faturimin ta bé&jné né bazé té leximit té ujématésve, té cilét e kané té verifikuar
saktésiné e matjes ¢cdo 5 vite, pra té béjné verifikimin e detyrueshém periodik (shih nenit
3 para. 1 nénapra. 13 dhe 14 i Ligjit 06/L-037 pér Metrologji).

Pasojat juridike té mos verifikimit &shté paraparé né nenin 27 para. 1 nénpara. 1 té 1. té
Ligjit 06/L-037 pér Metrologji, sipas té cilit “Vlefshméria e verifikimit té mjeteve matése

ligjore ndérpritet nése: 1.1. ka skaduar validiteti i verifikimit”. Pra, nése ka kaluar
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periudha pér verifikimin e detyrueshém, atéheré vlefshméria e verifikimit té matésit

ligjore, né rastin konkret ujématésit, ndérpritet.

Prandaj, pér kété gjykaté vlefshméria e saktésisé sé Ujématésit ishte ndérpreré né
momentin e leximit né gusht té vitit 2020, megenése ai gé nga vitit 2013 kusht ishte
montuar nuk ishte verifikuar asnjéheré nga Paditési. Si¢ rrjedh nga neni 3 para. 1 nénpara.
14 dhe 15 lidhur me nenin 15 para. 1 dhe 24 té i Ligjit 06/L-037 pér Metrologji, verifikimi
paraget proces té detyrueshém pér ofruesin e shérbimeve, ndérsa nuk varet nga kérkesa
pér verifikim e konsumatorit. Kur konsumatori kérkon qgé té béhet verifikimi i matésit
ligjore (ujématésit), atéheré kemi té béjmé me verifikimin e jashtézakonshém té mjeteve
matése, si¢ pércakton nenit 26 para. 2 nénpara. 4 i Ligjit 06/L-037 pér Metrologji). Né
kété drejtim, edhe vet Rregullorja 02/2016 pér Standardet Minimale t& Shérbimeve té
Ujit né Kosové, e ndryshuar me Rregulloren 08/2018 (e cila ka gené né fugi né kohén
kur éshté béré leximi i ujématésit t& Konsumatorit) né nenin 33 para. 3 dhe 6 ka
pércaktuar situatén kur verifikimi béhet né bazé té kérkesés sé konsumatorit, gé paraget
proceduré té ndaré nga ajo e nenit 33 para. 1 té rregullores né fjalé, i cili e rregullon

verifikimit e detyrueshém me vet iniciativé té ofruesit té shérbimeve.

Prandaj, duke e marré parasysh faktin se Paditési kishte déshtuar gé ta béjé leximin e
Ujématésit sipas kérkesave ligjore dhe rregulloreve té cekura mé larté, si dhe pér
Ujématésin kishte kaluar koha e verifikimit té tij, atéheré gjykata vjen né pérfundim se
leximi i Ujématésit ka gené juridikisht jo i rregullt dhe juridikisht jo i sakét. Pér kéto
arsye, pér kété gjykaté vlerésimet juridike té sé Paditurit té paragitura né vendimin e
goditur lidhur me ¢éshtjen administrative konkrete jané juridikisht té drejta, rrjedhimisht
ai me té drejté e ka anuluar vendimin nr. 233898/2020 té datés 23.03.2021 dhe e ka
detyruar Paditésin gé ta anuloj faturén pér Konsumatorin pér muajin gusht té vitit 2020
né lartési prej 3,616.90€.

Né anén tjetér, gjykata gjen se procedura gé i ka parapriré nxjerrjes sé aktit administrativ
té goditur éshté zbatuar né térési sipas rregullave té procedurés administrative. Né kété
drejtim, gjykata véren se nga Paditési nuk kishte ngritur asnjé pretendim i késaj natyre

gjaté procedurés sé konfliktit administrativ.

Gjithashtu, gjykata véren se i Padituri ka dhéné arsyetim té mjaftueshém pér té gjitha
céshtjet relevante té rastit, si dhe pér té gjitha pretendimet e Paditésit, qé i ka paragitur

gjaté gjithé procedurés administrative. Pér mé tepér, gjykata konstaton se i Padituri e ka
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konstatuar né ményré té ploté dhe té drejté gjendjen faktike, si dhe nga faktet e vértetuara
ka ardhur né pérfundimin e drejté té gjendjes faktike, si¢ éshté sqaruar edhe né pjesén e

gjendjes faktike né kété arsyetim.

28. Pér arsyet e cekura mé larté gjykata pérfundimisht vleréson se vendimi i goditur éshté
nxjerré duke i respektuar dispozitat e procedurés administrative, organi administrativ e
ka konstatuar né ményré té ploté dhe té drejté gjendjen faktike, i ka zbatuar drejté
dispozitat materiale administrative, si dhe i Padituri ka gené organ kompetent pér
nxjerrjen e vendimit té till&, rrjedhimisht nuk ka asnjé arsye ligjore gé ai té anulohet, pér

pasoj e refuzoi si té pabazuar kérkesépadiné e Paditésit.

29. Pér arsyet e cekura mé larté, duke u bazuar né nenet 13, par. 1, nén par. 1.12 lidhur me
par. 5 té Ligjit nr. 08/L-015 pér Gjykatén Komerciale dhe nenin 43 té LKA-sé, gjykata

vendosi si né dispozitiv té kétij aktgjykimi.

Gjykata Komerciale e Kosovés
Dhoma e Shkallés sé Paré, Departamenti pér Céshtje Administrative
KA.nr.685/2022

Gjyqtari

Arben Toska

UDHEZIMI PER MJETIN E GODTIJES: Kundér kétij aktgjykimit mund té paragitet ankesé
brenda afatit prej pesémbédhjeté (15) ditéve nga dita e pranimit. Ankesa né formé té shkruar dhe
né ekzemplaré té mjaftueshme pér gjykatén dhe secilén palé tjetér dorézohet né kété gjykaté,

ndérsa i drejtohet Dhomés sé Shkallés sé Dyté té Gjykatés Komerciale.
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