REPUBLIKA E KOSOVES / REPUBLIKA KOSOVA

KA.nr. 50/22
GJYKATA KOMERCIALE, Dhomat e Shkallés sé Paré, Departamenti pér Céshtje
Administrative, gjygtari Arnis Dumani, né konfliktin administrativ sipas padisé sé paditésit
KRU Prishtina Sh.A., me seli né Prishtiné, rr. “Hazir Shala” nr. 4, té cilin sipas autorizimit e
pérfagéson F.B, kundér té paditurit Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit, me seli né
Prishting, rr. “Ali Pashé Tepelena”, nr.1, té cilin sipas autorizimit e pérfagéson D.H, pér
shkak té anulimit té vendimit nr. 08/18 té datés 23.01.2018, pas shqyrtimit kryesor publik té
mbajtur me daté 13.09.2022 né prezencé pérfagésuesve té autorizuar té paléve, me daté
27.09.2022 merr kété:

AKTGIYKIM

I. REFUZOHET né térési si e pa bazuar kérkesépadia e paditésit KRU Prishtina Sh.A., me
té cilén ka kérkuar: “té anulohet vendimi nr. 08/18 i datés 23.01.2018 i nxjerré nga i
padituri Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit dhe té mbetet né fugi vendimi i

paditésit si organ i shkallés sé paré”.
Arsyetim

Paditési KRU Prishtina Sh.A., ka parashtruar padi me kérkesé pér anulimin e vendimit té
Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU) nr. 08/18 i datés 23.01.2018 si
kundérligjshém, me arsyetimin se vendimi i saj ka gené i bazuar né nenin 29 dhe 35 par.2 té
Rregullores nr.02/2016 pér Standardet Minimale té Shérbimeve té Ujit né Kosové dhe né
nenin 7.1.7, 7.1.8 dhe 29.2.2 té Rregullores nr. 03/2016 pér Kartén e Konsumatorit té
Shérbimeve té Ujit né Kosové. Gjithashtu ka theksuar se né bazé té provave gé kané pasur,
kané konstatuar se ujématési i konsumatorit ka gené i mbuluar pér ¢faré teknikisht ka gené e
pamundur gé té lexohet shpenzimi i ujit, ndérsa konsumatori ka gené i obliguar ta mirémbajé
pusetén e tij andaj éshté sugjeruar gé té ju mundésohet gasja né ujématés. Né seancén e
shqyrtimit kryesor dhe né fjalén pérfundimtare gjykatés i ka propozuar qé té aprovohet padia
e paditésit ashtu gé té shfugizohet né térési vendimi i té paditurés ARRU si i pabazuar ndérsa

té mbetet né fugi vendimi i shkallés sé paré, pérkatésisht paditésit KRU Prishtina.
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| padituri me pérgjigje né padi e ka kontestuar né térési padiné e paditésit duke theksuar se
vendimi i ARRU-sé éshté nxjerré né pérputhje té ploté me dispozitat ligjore té Rregullores nr.
02/2016 pér Standardet Minimale té Shérbimeve té Ujit né Kosové si dhe té Ligjin pér
Mbrojtjen e Konsumatorit. Gjithashtu kané theksuar se e paditura duke u bazuar né shkresat e
Iéndés ka gjetur se shpenzimi i faturuar nga KRU Prishtina pér konsumatorin A.S nuk ka
gené né pérputhje me konsumin e matur pasi gé me procesverbalin pér kontroll dhe inspektim
21/51 té datés 29.11.2017 gjendja e konsumit né ujématés ka gené 878ma3, ndérsa gjendja né
faturén e konsumatorit me daté 22.11.2017 éshté regjistruar 1,199m3, andaj kjo tregon
mospérputhje té faturimit me gjendjen reale té ujit prej 321m3. Né seancén e shqyrtimit
kryesor kané theksuar se i padituri me vendimin e goditur né kété proceduré e ka obliguar
paditésin gé konsumatorin ta faturoj vetém pér shpenzimin e béré kjo né pérputhje me Ligjin
pér Mbrojtjen e Konsumatoréve, prandaj gjykatés i ka propozuar gé té refuzohet né térési
kérkesépadia e paditésit dhe té€ mbetet né fugi vendimi i ARRU.

Gjykata me géllim té vlerésimit té ligjshmérisé sé vendimit kontestues dhe vértetimit té drejté
dhe té ploté té gjendjes faktike, né seancén e shqyrtimit kryesor ka administruar kéto prova:
Vendim nr. 08/18 i datés 23.01.2018 i léshuar nga ARRU, Vendim pa numér, i datés
01.12.2017 i léshuar nga KRU Prishtina, Lista e konsumatoréve pér verifikim, Leximi i
ujématésve pér periudhén 29.09.2017 — 26.10.2017, Formulari i ankesés nr. ref. 182509 i
datés 23.11.2017, faturimi pér konsumatorin A.S, Fotografi t€ ujématésit, Procesverbal pér
shqyrtimin e ankesés i datés 01.12.2017, Procesverbal pér kontroll dhe inspektim nr. 02871 i
datés 29.11.2017, kartela financiare e konsumatorit pér periudhén 01.01.2013 deri
22.01.2018, Raport detal mbi ankesén.

Gjykata né rigjykim té ¢éshtjes, vlerésoi ligjshmériné e vendimit kontestues né pérputhje me
nenin 44 té LKA-sé, provave té administruara né seancén e shqyrtimit kryesor, pretendimeve
té palét ndérgjyqése né seancé, thénieve né padi dhe pérgjigjen né padi té sé paditurés si dhe
pas shqyrtimit té té gjitha shkresave tjera té 1éndés dhe udhézimeve té dhéna nga Gjykata e
Apelit e Kosovés, gjeti se kérkesépadia e paditésit éshté e pabazuar.

Me Vendimin e datés 01.12.2017 paditési KRU Prishtina, ka refuzuar ankesén e konsumatorit
me nr. referent 182509 té datés 23.11.2017 lidhur me verifikimin e ujématésit individual si té

pabazuar.

Konsumatori i pa kénagur me vendimin, ka ushtruar ankesé né Komisionin Késhillues té
Konsumatoréve prané ARRU-sg, té cilét me Vendimin nr. 08/18 té datés 23.01.2018 kané
aprovuar ankesén e konsumatorit A.S me nr. 746 té datés 21.12.2017 pér barazimin e
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gjendjes sé ujématésit me faturé. Gjithashtu kané anuluar Vendimin e paditésit KRU
Prishtina dhe e kané obliguar gé té béjé barazimin e faturimit duke u bazuar né gjendjen

faktike t& konsumit té ujit né ujématés.

Gjykata, shgyrtoi ligjshmériné e vendimit té goditur me padi né kuptim té nenit 26 par. 1 té
Ligjit nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit (si ligj né fugi né kohén e trajtimit té
ankesés né proceduré administrative) qé pércakton se: “1. Autoriteti nxjerr rregullore, pér
Komisionin késhillues té konsumatoréve.” dhe par. 2 gé pércakton se: “2. Autoriteti themelon
nga njé Komision késhillues té konsumatoréve pér secilén zoné té shérbimeve, né
bashkérendim me komunén pérkatése dhe ofruesin pérkatés té shérbimeve me géllim té: 2.1.
konsultimit té konsumatoréve dhe dhénies sé rekomandimeve Autoritetit pér ndonjé céshtje
me réndési, pérkitazi me ofrimin e shérbimeve; 2.2. marrjes sé vendimit lidhur me ankesat e
shqyrtuara, té cilat nuk jané trajtuar si duhet nga ofruesi i shérbimeve;”. Po ashtu gjykata iu
referua edhe nenit 10 par.1, nén-par. 1.2 dhe 1.3 t& Rregullores Nr. 01/2016 pér Komisionin
Késhillues t¢ Konsumatoréve pér Shérbimet e Ujit né Kosové e datés 07 korrik 2016 gé
pércaktojné se: “1. Detyrat kryesore té Komisionit jané: ... 1.2. té shqyrtojé, zgjidh ankesat e
parashtruara nga konsumatorét té cilét jané té pakénaqur me vendimet nga Ofruesit e
shérbimeve né pajtim me dispozitat ligjore né fugi; 1.3. merr vendime lidhur me ankesat e

shqyrtuara...”

Gjykata i vlerésoi té pabazuara pretendimet e paditésit sepse té njéjtat jané né kundérshtim
me gjendjen faktike té vértetuar nga i padituri né proceduré administrative dhe né
kundérshtim me provat e administruara né kété céshtje. Gjykata nga prova Formular i ankesés
sé konsumatorit nr. 182509 gjykata ka konstatuar se konsumatori A.S me daté 23.11.2017 ka
paragitur tek paditési ankesé lidhur me gjendjen e shpenzimit té ujit né faturé, ku me datén
22.11.2017 ka pranuar faturén me gjendje 1,199m3, ndérsa né ujématés éshté gjendja 876m3,
pér cfaré ka kérkuar korrigjimin e shpenzimeve. Nga prova Faturé pér konsumatorin A.S,
gjykata ka konstatuar se paditési né periudhén 01.11.2017 deri 30.11.2017 né ujématés ka
regjistruar vlerén 1,199m3. Nga provat Procesverbal pér shqyrtimin e ankesés i datés
01.12.2017 dhe Procesverbal pér kontroll dhe inspektim i datés 29.11.2017, gjykata ka

konstatuar se gjendja e ujématésit né kété daté ka qené 878ma3.

Gjykata vleréson se nga provat e administruara ka rezultuar se i padituri ka vepruar drejté kur
ka aprovuar ankesén e konsumatorit dhe ka anuluar vendimin e paditésit me té cilin ka
refuzuar ankesén e konsumatorit pasi gé nga vlerésimit i té gjitha provave rezulton se

ujématési i konsumatorit deri né periudhén 22.11.2017 ka regjistruar shpenzimin e 876m3
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ujé, prandaj faturimi i béré nga paditési se ujématési i konsumatorit ka regjistruar shpenzimin

e 1,199m2 nuk ka gené i drejté.

Gjykata vleréson se njé faturim i tillé nga paditési ka gené né kundérshtim me nenin 29 né
par. 1 deri 7 té Ligjit Nr. 04/L-121 pér Mbrojtjen e Konsumatorit i cili pércakton se: “1.
Faturimi i energjisé dhe i ujit llogaritet né bazé té konsumit real té lexuar né njehsorin e
konsumatorit. 2. Ményra e matjes dhe e llogaritjes té energjisé dhe ujit rregullohet me ligje
dhe akte tjera nénligjore. 3. Furnizuesi detyrohet qé konsumatorit t’ia mundésojé
paraprakisht njoftimin me té gjitha kushtet e konsumit té energjisé dhe ujit. 4. Furnizuesi
duhet té paragesé né faturé shénimet gé i mundésojné konsumatorit kontrollin e sasisé dhe
vierés pér konsumin e energjisé dhe ujit. 5. Furnizuesi éshté i detyruar t’u pérmbahet
standardeve té shkruara té cilésisé dhe vazhdueshmérisé sé shérbimeve té energjisé dhe ujit.
6. Faturimi i energjisé dhe ujit duhet té llogaritet né bazé té konsumit real dhe vlerésohet

népérmjet njésoreve té kalibruar.”

Gjithashtu né nenin 29 par.2 nén-par. 2.2 dhe 2.3 té& Rregullores nr. 03/2016 pér Kartén e
Konsumatorit té Shérbimeve té Ujit né Kosové pércaktohet se: “Ofruesit e shérbimeve duhet
ndaras té specifikojné tarifat dhe shumat e faturuara pér cdo shérbim né cdo faturé té
Iéshuar: ... 2.2. Shifrén e fundit dhe até paraprake té leximit té ujématésit shprehur né numér,
si dhe diferencén e kétyre dy numrave, shprehur né m3 ; 2.3. Sasiné e vlerésuar té harxhimit

té ujit shprehur né m3 , né rastet e mungesés apo mos funksionimit té ujématésit;”

Né rastet kur kemi té b&mé me nén-ngarkim ose mbi-ngarkim té konsumatorit, neni 34 i té
njéjtés rregullore pércakton se: “Ofruesi i shérbimeve do té pérmirésojé njé faturé né té cilén
konsumatori éshté nén-ngarkuar ose mbi-ngarkuar si pasojé e moszbatimit té tarifave té
shérbimit ose gabimeve njerézore, dhe do té kreditojé ose debitojé, varésisht nga rasti,
llogariné e konsumatorit pér njé shumé té barabarté me até si né gabim, brenda njézet (20)
dité pune nga data kur éshté zbuluar gabimi ose né rastin e kontestit me konsumatorin, jo mé

voné se njézet (20) dité pune duke filluar nga data kur kontesti éshté zgjidhur.”

Prandaj, gjykata vleréson se ARRU ka vepruar né pérputhje me dispozitat e lartcekura kur ka
vendosur gé té aprovojé ankesén e konsumatorit pér barazimin e gjendjes sé ujématésit me
faturé, té anulojé vendimin 182509/17 té datés 04.12.2017 t& KRU Prishtina dhe té obligohet
paditési qé té béjé barazimin e faturimit duke u bazuar né gjendjen faktike té€ konsumit té ujit
né ujématés, pasi gé paditési né kundérshtim me dispozitat e lartécekura ka faturuar

shpenzime jo reale té konsumit té ujit.
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Me géllim té trajtimit té udhézimeve té dhéna nga gjykata e shkallé sé dyté né Aktvendimin
mé té cilin ¢éshtjen e ka kthyer né rigjykim dhe rivendosje, gjykata né seancén e datés
13.09.2022 ka kérkuar nga palét né proceduré gé té deklarohen nése vendim pérfundimtar né
kété céshtje éshté vendimi nr. 08/18 i datés 23.01.2018 dhe pérfagésuesit e autorizuar té
paléve kané deklaruar se vendimi nr. 08/18 i datés 23.01.2018 éshté vendimi pérfundimtar né

proceduré administrative dhe i atakuar né kété céshtje té konfliktit administrativ.

Gjykata ka vlerésuar edhe provat tjera té administruara né kété céshtje, pérkatésisht Lista e
konsumatoréve pér verifikim, kartela financiare e konsumatorit dhe provén raport detal mbi

ankesén, por vlerésoi se té njéjtat nuk ishin me ndikim pér vendosje ndryshe.

Gjykata po ashtu vlerésoi edhe pretendimet e té autorizuarés sé paditésit té dhéna né padi dhe
né seancén gjygésore se konsumatori ka manipuluar ujématésin, por té njéjtat pretendime i
vlerésoi si té pabazuara pér shkak se né rastet e manipulimit té ujématésit duhet té iniciohet
proceduré penale ndaj konsumatorit, ndérsa né kété céshtje nuk éshté dorézuar ndonjé prové

pér té mbéshtetur njé pretendim té tillé.

Prandaj, gjykata pérfundimisht vleréson se i padituri me rastin e aprovimit té ankesés sé
konsumatorit né proceduré administrative, ka vértetuar drejté gjendjen faktike dhe ka zbatuar
dispozitat e Ligjit pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative si dhe dispozitat tjera

materiale té cituara mé larté.

Andaj, bazuar né nenet 13, par. 1, nén par. 1.12 lidhur me par. 5 té Ligjit nr. 08/L-015 pér
Gjykatén Komerciale dhe nenin 46 té Ligjit pér Konfliktet Administrative, gjykata vendosi si
né dispozitiv té kétij aktgjykimi.
GJYKATA KOMERCIALE, Dhomat e Shkallés sé Paré
Departamenti pér Céshtje Administrative
KA.nr.50/22, daté 27.09.2022
Gjyqtari

Arnis Dumani

KESHILLE JURIDIKE: Kundér kétij aktgjykimi palét kané té drejté ankese né afat prej 7
(shtaté) ditéve, nga dita e pranimit té aktgjykimit, né Dhomén e Shkallés sé Dyté né Gjykatén
Komerciale, pérmes Dhomave té Shkallés sé Paré té késaj Gjykate.
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